CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - 2026

Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeira do Piria — IPMCP
Apresentacao

O atendimento de exceléncia ao cidaddo e a entrega de politicas
publicas eficientes constituem o objetivo finalistico da Gestao Publica. Guiada
pelos preceitos de modernizagdo, transparéncia e democratizagdo de seus
resultados, a administragdo deve sempre assegurar o principio constitucional
fundamental da cidadania.

Alinhado a esses valores, o Instituto de Previdéncia do Municipio de
Cachoeira do Piria (IPMCP) apresenta a sua Carta de Servicos ao Usuario.
Este documento tem o propdsito de informar de maneira clara, 4gil e acessivel
todos os servicos prestados pela autarquia, as formas de acesso, os prazos, bem
como 0s compromissos € padroes de qualidade assumidos no atendimento ao

publico.
Nossos Principios Norteadores

A consolidacao desta Carta reflete o amadurecimento institucional e a
busca continua por diretrizes essenciais:

o Foco no Cidadao: Garantir que o segurado e seus dependentes sejam o
centro das acoes institucionais.

« Informacio e Transparéncia: Disponibilizar dados claros e precisos
sobre direitos, deveres e beneficios previdenciarios.

« Participacio e Comprometimento: Estimular o engajamento dos
servidores e a colaboracao ativa dos usuarios.

« Estimulo ao Controle Social: Fortalecer os canais de didlogo para que
a sociedade possa monitorar, avaliar e sugerir melhorias na gestao do
regime proprio.

Convidamos todos os cidadaos, servidores e segurados a conhecerem
esta Carta de Servicos, utilizando-a como uma ferramenta de cidadania e de
aproximacao com o [IPMCP.

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
" WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com



INSTITUTO D p
MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-67

REVIDENCIA DO

Servicos ao Usuario

Secao de Informagdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidadao, Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei de

Acesso a Informagéao (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,

com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéo interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacgdes solicitadas via SIC (Servigo de Informagéo ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n°® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

> WhatsApp (91)
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

98632-5764 - E-mail:

Acesso a Contracheque

Requisitos

Comprovar a condigao de Aposentado ou Pensionista, ou

dependente legal, que tens seus vencimentos pelo instituto

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou em até 24 horas

Forma de atendimento e

acesso

Presencial ou por e-mail

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n°® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

o WhatsApp (91)
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

98632-5764 - E-mail:

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
% WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




INSTITUTO D p
MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-67

REVIDENCIA DO

Extrato para Imposto de Renda

Requisitos

Comprovar a condi¢gao de Aposentado ou Pensionista, ou

dependente legal, que tens seus vencimentos pelo instituto

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou em até 24 horas

Forma de atendimento e

acesso

Presencial ou por e-mail

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n°® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

o WhatsApp (91)
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

98632-5764 - E-mail:

Aposentadoria Compulséria por Idade

Requisitos

Documentacgéo:

e Certidao de Tempo de Contribui¢do, atual (emitida pelo
setor de RH da prefeitura);

e Ato de ingresso no servigo publico (decreto de
nomeagcao, portaria, contrato, CTPS);

e Copia de RG e CPF;

e Contracheque atual;

e Comprovante de residencia atual;

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento.

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos

Prazo maximo para

resposta

30 dias corridos

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

Travessa Almir Gabriel, n® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

e WhatsApp (91)
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

98632-5764 - E-mail:

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
% WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ;
MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-67

Aposentadoria voluntaria

Requisitos

Documentacéo:

e Certidao de Tempo de Contribuicdo, atual (emitida pelo
setor de RH da prefeitura);

e Ato de ingresso no servigo publico (decreto de
nomeagao, portaria, contrato, CTPS);

e Copiade RG e CPF;

e Contracheque atual;

e Comprovante de residencia atual;

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento.

e Certidoes INSS e IGEPREV

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos

Prazo maximo para

resposta

30 dias corridos

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n°® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

> WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail:
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

Aposentadoria Especial

Requisitos

Documentacgéo:

e Certidao de Tempo de Contribui¢do, atual (emitida pelo
setor de RH da prefeitura);

e Ato de ingresso no servigo publico (decreto de
nomeagao, portaria, contrato, CTPS);

e Copia de RG e CPF;

e Contracheque atual;

e Comprovante de residencia atual,

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento.

o Certiddes INSS e IGEPREV

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
% WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




CP

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO P
MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-67

Prazo maximo para

resposta

30 dias corridos

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n°® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

- WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail:
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

Aposentadoria por Incapacidade

Requisitos

Documentacéo:

e Certidao de Tempo de Contribuigéo, atual (emitida
pelo setor de RH da prefeitura);

e Ludo pericial;

e Ato de ingresso no servigo publico (decreto de
nomeagao, portaria, contrato, CTPS);

e Copiade RG e CPF;

e Contracheque atual;

e Comprovante de residencia atual,

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento.

Quem pode acessar?

Servidores efetivos

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
% WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO

MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-67

Prazo maximo para

resposta

30 dias corridos

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n° 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-
000 -Cachoeira do Piria -PA

O WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail:
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

Pensao por Morte

Requisitos

Documentagao

e Do (a) falecido (a)
Certidao de Obito;
RG;CPF;
Contracheque atual;
Certidao de Tempo de Contribuigéo, atual (emitida pelo RH da
Prefeitura);
Ato de ingresso no servigo publico (Decreto de nomeacgao;
Portaria; Contrato; CTPS)

e Do (a) requerente (a)
RG;CPF;
Certidao de Casamento ou Registro de Unido Estavel em
Cartorio;
Comprovante de residéncia atual;
Certidoes do INSS e IGEPREV

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
O WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-67

e Filho (s) menor (es) de 18 anos:
Certidao deNascimento;
RG;CPF;

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos

Prazo maximo para

resposta

30 dias corridos

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA
> WhatsApp
ipasecap@hotmail.com

, das 08:00 as 14:00

(91) 98632-5764 - E-mail:

Carta Margem Consignavel

Requisitos

Comprovar a condi¢gao de Aposentado ou Pensionista, ou

dependente legal, que tens seus vencimentos pelo instituto

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

Imediato, ou em até 24 horas.

Forma de atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n°® 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

» WhatsApp
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

(91) 98632-5764 - E-mail:

Ouvidoria

Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promogao e atuagao direta na defesa dos

direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento

das manifestagdes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
% WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




MCP

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO
MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO PIRIA - PA
CNPJ: 02.148.931/0001-

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabrlel, n° 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000
-Cachoeira do Piria -PA

©  WhatsApp  (91) 98632-5764 -  E-mail:
ipasecap@hotmail.com

, das 08:00 as 14:00

Simulagao de aposentadoria

Requisitos

Documentacgao;
Certidao de Tempo de Contribuicao
Carteira de Identidade

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos

Prazo maximo para Em até 48 h
resposta
Forma de atendimento e | Presencial

acesso

Local / Horario de

atendimento

Travessa Almir Gabriel, n° 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-
000 -Cachoeira do Piria -PA

o WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail:
ipasecap@hotmail.com
, das 08:00 as 14:00

Travessa Almir Gabriel, n? 52, Bairro Centro, Cep: 68.617-000 -Cachoeira do Piria -PA
% WhatsApp (91) 98632-5764 - E-mail: ipasecap@hotmail.com




