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CARTA DE SERVICOS AOQ USUARIO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO
PIRIA - IPMCP

Carta de Servicos ao Usuario

O atendimento ao cidaddo e a entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o
objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia
e democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania. Desta forma, o Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeira do Piria - IPMCP,
cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos ao
Cidadao, tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo érgdo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformacdo sustentado em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informagéo e transparéncia, aprendizagem e
participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducéo do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de Servigcos e

descobrir o que o instituto tem a oferecer.
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Servicos ao Usuario

Secéo de Informagdes ao Cidadéo, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidaddo, Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei

de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de

documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum.

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado.

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacao ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos:
De imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial.

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764

Acesso a Contracheque

Requisitos

Comprovar a condicdo de Aposentado ou Pensionista, ou

dependente legal, que tens seus vencimentos pelo instituto.

Quem pode acessar?

Servidores do IPMCP, Aposentados e Pensionistas.

Prazo méaximo para

resposta

Imediato ou em até 24 horas.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial, eletrénico ou por e-mail.

Local / Horéario de

atendimento

Enderego: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Extrato para Imposto de Renda

Requisitos Comprovar a condi¢do de Aposentado ou Pensionista, ou
dependente legal, que tens seus vencimentos pelo instituto.

Quem pode acessar? Servidores do IPMCP, Aposentado e Pensionistas.

Prazo maximo para Imediato ou em até 24 horas.

resposta

Forma de atendimento e | Presencial, eletronico ou por e-mail.

acesso

Local / Horério de Enderego: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
atendimento 14:00.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br

Aposentadoria Compulsoria por Idade

Documentacao necessaria:

e Certidao de Tempo de Contribuicdo, atual (emitida
pelo setor de RH da prefeitura);

e Ato de ingresso no servico publico (decreto de
nomeacdo, portaria, contrato, CTPS);

Requisitos e Copia de RG e CPF;

e Contracheque atual,

e Comprovante de residéncia atual;

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento ou casamento.

Quem pode acessar? Servidores Efetivos.

Prazo maximo para 30 dias corridos.

resposta

Forma de atendimento e | Presencial.

acesso

Local / Horéario de Enderego: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
atendimento 14:00.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Aposentadoria voluntaria

Requisitos

Documentacao necessaria:

e Certidao de Tempo de Contribuigdo, atual (emitida
pelo setor de RH da prefeitura);

e Ato de ingresso no servico publico (decreto de
nomeacao, portaria, contrato, CTPS);

e Copia de RG e CPF;

e Contracheque atual,

e Comprovante de residéncia atual,

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento ou casamento.

o Certiddes INSS e IGEPREV

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos.

Prazo méaximo para

resposta

30 dias corridos.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial.

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00.

E-mail; ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Aposentadoria Especial

Requisitos

Documentagao necessaria:

e Certidao de Tempo de Contribuigdo, atual (emitida
pelo setor de RH da prefeitura);

e Ato de ingresso no servico publico (decreto de
nomeacao, portaria, contrato, CTPS);

e Copia de RG e CPF;

e Contracheque atual,

e Comprovante de residencia atual,

e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento ou casamento.

o Certidbes INSS e IGEPREV

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos.

Prazo maximo para

resposta

30 dias corridos.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial.

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00;

E-mail; ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Aposentadoria por Incapacidade

Documentagao necessaria:
e Certiddo de Tempo de Contribuicdo, atual (emitida
pelo setor de RH da prefeitura);
e Laudo pericial,
e Ato de ingresso no servico publico (decreto de
Requisitos nomeacéo, portaria, contrato, CTPS);
e Copia de RG e CPF;
e Contracheque atual,
e Comprovante de residéncia atual;
e Numero do PIS/PASEP (NIT);

e Certiddo de Nascimento ou casamento.

Quem pode acessar? Servidores efetivos.

Prazo maximo para 30 dias corridos.

resposta

Forma de atendimento e | Presencial.

acesso

Local / Horério de Enderego: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
atendimento 14:00.

E-mail; ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Pensdo por Morte

Requisitos

Documentagao necessaria:

e Do (a) falecido (a)
Certiddo de Obito;
RG e CPF;
Contracheque atual;
Certiddo de Tempo de Contribuicéo, atual (emitida pelo RH
da Prefeitura);
Ato de ingresso no servico publico (Decreto de nomeacao;
Portaria; Contrato; CTPS)

e Do (a) requerente (a)
RG e CPF;
Certiddo de Casamento ou Registro de Unido Estavel em
Cartorio;
Comprovante de residéncia atual;
CertidGes do INSS e IGEPREV

e Filho (s) menor (es) de 18 anos:
Certidao de Nascimento;
RG e CPF;

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos.

Prazo méaximo para

resposta

30 dias corridos.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial.

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00.

E-mail; ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Carta Margem Consignavel

Requisitos

Comprovar a condi¢do de Aposentado ou Pensionista, ou
dependente legal, que tens seus vencimentos pelo instituto.

Quem pode acessar?

Servidores do IPMCP, Aposentados e Pensionistas.

Prazo maximo para

resposta

Imediato, ou em até 24 horas.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial.

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00; a partir do dia 06 ao dia 20 de cada més.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764

Ouvidoria

Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promocao e atuacao direta na defesa dos

direitos dos usuarios de servicos publicos através do recebimento, analise e

encaminhamento das manifestagdes.

Requisitos

Nenhum.

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado.

Prazo méaximo para

resposta

30 dias.

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial.

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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Simulagéo de aposentadoria

Requisitos

Documentacao necessaria:
Certidao de Tempo de Contribuicao
Carteira de Identidade

Quem pode acessar?

Servidores Efetivos

Prazo maximo para Em até 48h
resposta
Forma de atendimento e | Presencial.

acesso

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Avenida Getulio Vargas, S/N, Centro, das 08:00 as
14:00.

E-mail: ipasecap@ipasecap.cachoeiradopiria.pa.gov.br
WhatsApp: (91) 98632-5764
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